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SANTACASA GERENCIA DE CONTRATOS

CONTRATO N° 12024/FSCMPA
PREGAO ELETRONICO N° 12024/FSCMPA
PAE N° E-2024/2215400

INSTRUMENTO PUBKIEO DE CONTRATO PARA
CONTRATAGAO DE A ESPECIALIZADA
EM SERVICOS DE MA \ D PREVENTIVA E

A FUNDACAO
PARA E A

do Governo do Estado do Para, co
395, bairro do Umarizal, nesta cida

4.929.345/0001-85, designada
ente, Dr. BRUNO MENDES

671.646.922-20, resident , e, de outro lado, a empresa
jlri direito privado, inscrita no CNPJ/MF sob o n°
, CEP: , telefone: ()
TRATADA, representada legalmente neste
, inscrito(a) no CPF/MF sob o n° ,
, tém, entre si, justo e avengado, e celebram, por
em conformidade com o disposto na Lei Federal n°
n°2.940/2023 e mediante as seguintes clausulas e

GAO AO EDITAL
vincula-se as regras dispostas no Edital do Pregdo Eletrénico n°

__12024/FS da proposta vencedora.

CLAUSULA SEGUNDA- DA APROVAGAO DA MINUTA
2.1- A minuta deste Contrato foi aprovada pela Procuradoria Fundacional da CONTRATANTE, conforme
Parecer n® __ /2024/ NPRO/FSCMPA, nos termos do art. 53, Paragrafo Primeiro, da Lei n° 14.133/2021.
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CLAUSULA TERCEIRA - DO OBJETO
3.1- O presente Contrato tem como objeto a CONTRATAGAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA EM
SERVICOS DE MANUTENGAO PREVENTIVA E CORRETIVA, INCLUINDO O FORNECIMENTO
INTEGRAL DE PEGAS E COMPONENTES NOS EQUIPAMENTOS DE INFORMATICA, QUE
COMPOEM O PARQUE TECNOLOGICO DA FUNDAGAO SANTA CASA DENMISERICORDIA DO PARA,
para atender as necessidades da CONTRATANTE, conforme a solicitacao\co e no Memorando n°
062/2024/CSUP/FSCMPA e de acordo com as especificacdes e quantidade no Termo de
Referéncia, na Proposta da CONTRATADA e discriminacdes esta [

QUADRO ESTIMATIVO DE QUANTI

ANEXO
VALOR TOTAL
ITEM ESPECIFICAGAO VIGENCIA ESTIMADO (R$)
Contratacdo de servigcos de manutencdo preventiva e corretiva,
1 mclt.undo o] forneIC|men’Eo. integral de Npeg:as e componen’feg nos 12 MESES RS 808.868,52
equipamentos de informatica, que compdéem o Parque Tecnoldgico da
FSCMPA.

ESTIMADO R$ 808.868,52

acesso as mais diversas ferramentas disponibilizadas pelo
ssibilitando assim a efetiva democratizacdo das TICs, é papel da

obra para o cargo d porarios € incipiente para a dimensao do parque de computadores da FSCMPA,
ha extrema necessidade de terceirizar o referido servico para atendimento das diversas demandas de
suporte € manutencdo de computadores pleiteadas pelo software de gerenciamento de service desk.
Levando em consideragdo o principio da economicidade, podemos constatar que a métrica para
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contratagdo baseada em remuneragao por atendimento € a mais vantajosa, uma vez que a Contratante
podera medir o servico e sua qualidade antes do efetivo desembolso financeiro.

CLAUSULA QUINTA - DO FORNECIMENTO

5.1- Forma, Local, horario e prazo de entrega:
5.1.1 - O atendimento devera ser realizado no local (on site) de instalagat
CONTRATADA devera atender e efetuar o reparo dos equipamentos nos
CONTRATANTE na abertura do chamado.

ipamento, ou seja, a
informados pela

no periodo entre 8h e 18h, de segunda a sexta, e
no municipio onde deve ser realizado o atendimento.

5.1.4 - Em caso de necessidade para ste item podera ser
ultrapassado, desde que de comum

5.1.5 - Para solugcao de problemas [ permanéncia do técnico da
CONTRATADA no local , dentro dos horarios normais
de funcionamento da 5 i CONTRATANTE, ndo cabendo

servigo.

5.2.3 - O chamado o efetuado pela CONTRATANTE contera basicamente os seguintes dados:
a. Numero de controle interno do sistema da CONTRATANTE;

b.Identificagcado do local de atendimento (Local, municipio, telefone e endereco);

c. ldentificagdo do usuario (demandante do chamado);

d.Informacgdes referentes ao equipamento (patriménio, série, tipo de equipamento);
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e. Informacdes referentes ao problema apresentado.

5.2.4 - E responsabilidade da CONTRATADA buscar a complementacao, ratificacdo ou retificacdo das
informacdes referentes ao chamado, sempre que julgar necessario, ndo podendo uma imprecisdo na sua
descrigdo justificar o atraso ou a nao realizagédo do atendimento ou dasolucdo do problema, nem
representar 6nus adicionais para a CONTRATANTE.

5.2.5 - Os procedimentos de abertura e fechamento de cham durante a

execucdo do contrato, sem 6nus e a exclusivo critério da CONT

5.2.6 - Ao ser atendido no local pelo técnico da CONTR
preenchimento com clareza a ordem de servigco, veri data, hora da
solucdo do problema técnico, realizacdo dos procgdi a o item 8 e
demais observacdes. O usuario deve, ainda, iden do de forma
legivel a ordem de servigo, caso concluido.

5.2.7 - Solucionado o problema técnic to do usuario ou do

responsavel pelo local ou seu substituto;

ONTRATADA encaminha, via e-
Contratos da CONTRANTE,

5.4.1 - Define-se co mpo de solugao o periodo compreendido entre o horario que a CONTRATANTE
abre o chamado no siStema da CONTRATADA e o horério do término dos servigos pela CONTRATADA,
deixando o equipamento/sistema em condi¢des plenas de operagao.
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5.4.2 - Tempos de Solucao

a. Na regiao metropolitana: Prazo de Atendimento + 24 horas uteis;
b.Fora da regido metropolitana: Prazo de Atendimento + 48 horas uteis;
c. O nado atendimento dos prazos de solugédo estabelecidos neste item sujeitara a CONTRATADA a
aplicacao das penalidades correspondentes (item 23 - Penalidades).

5.5 - RELATORIOS
5.5.1 - A CONTRATADA devera enviar a CONTRATANTE diari 5 via e-mail,
arquivo eletrénico em formato de planilha eletrénica, no qual es )
chamados de manutengcdo corretiva solucionados no
CONTRATANTE, copias das Ordens de Servigos (OS),
encerramento do chamado junto a CONTRATANTE, e

5.5.2 - No relatério de fechamento do chamado
detalhadas relativas a(s) manutengado (6es) realiza
contidas no relatério, devem constar no minimo:
a. Data de Abertura/Fechamento da m
contato, e as respectivas localidades;

f. Informagdes quant i énci i 0 e/ou numero de série de
equipamentos;

com a evolugao tecnoldgica experimentada pela CONTRATANTE e por seus clientes.

5.6.5 - A CONTRATADA deve garantir o comportamento ético e profissional de seus empregados,
cabendo-lhe responder integralmente por todos os danos ou atos resultantes de acdo ou omissao dos
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mesmos, inclusive por inobservancia das orientagcdées da CONTRATANTE e dos seus clientes, obrigando-
se a substitui-los quando do comportamento inconveniente ou inadequado, tdo logo solicitado.

5.6.6 - A CONTRATADA deve atender as exigéncias das normas regulamentadoras de seguranga e
medicina do trabalho, principalmente no que tange a Equipamentos de Protegdo Individual — EPI's, que
sao responsabilidade da CONTRATADA, devendo a mesma disponibilizar pa euUs empregados;

5.6.8 - A CONTRATADA deve garantir que durante
em perfeitas condi¢cdes de higiene e segurancga.

5.7 -ASSISTENCIA TECNICA, MANUT

DOS SERVIGOS
Ordem
1 Fornecimento de manutengéo C uipamentos encontram-se instalados,

por técnicos qualificados, sem qua , durante o periodo de vigéncia do

contrato, 5 (cinco) dias por semana,

2 Fornecimento de i uipamentos encontram-se instalados,
i , durante o periodo de vigéncia do
ismos, inspegéo e testes especificos, de
3
4 numero de telefone especifico para contato, com atendimento em lingua

etrénico (web ou e-mail), devendo necessariamente ocorrer o

ipamento esta previsto no subitem 15.1, do Temo de Referencia
ir da comunicagdo do defeito realizada pelo CONTRATANTE a

A CONTRATADAgarantira todos os servigos prestados por um prazo minimo de 90 (noventa) dias corridos. Se um
mesmo defeito ou problema vier a se repetir nesse periodo, tanto nos casos de manutengéo corretiva de hardware,
bem como se a instalagao de um equipamento ou produto (software) interferir no funcionamento de outros produtos
ou equipamentos, e ainda, se forem prestadas informagdes incorretas ou insuficientes (nos casos de apoio técnico), a
rechamada sera prestada nos prazos definidos no subitem 15.1, do Temo de Referencia sendo excluidos da fatura
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mensal apresentada pela CONTRATADA e, consequentemente, sem 6nus para a CONTRATANTE;

10 Serdo da exclusiva responsabilidade da CONTRATADA as despesas decorrentes do deslocamento do pessoal
incumbido da substituicdo do equipamento, bem como das despesas relacionadas com a assisténcia técnica dentro
do periodo de garantia do servigo executado;

11 A CONTRATADA tera que dispor de todo o ferramental necessario a execugéo dos servigos, inclusive equipamentos
de precisao para ajuste e medicdes;
12 A CONTRATADA devera manter um escritério de representagdo no municipio de

A para atendimento aos

recursos materiais, de comunicagao e transporte, de forma a atender as demandas d
CONTRATANTE e de seus clientes dentro dos niveis de servigo est idos;

13 A CONTRATADA nao podera instalar nos equipamentos nenhum

autorizado;

14 A CONTRATADA, na execugao dos servigos, podera, cont
hardwares de sua propriedade, legalmente adquiridos,

15 A CONTRATADA deve comprometer-se com a qu
dos dados apresentados nas ordens de servigo, rel
disponibilizadas a CONTRATANTE;

16

17 A CONTRATADA deve fornec informagdes técnicas que venham a ser
solicitados pela CONTRATANT! i reventiva prestado;

18 A CONTRATADA deve prestar o at ware de gerenciamento de chamados.
icdo por meio do acesso restrito a

581 - A CQ fins de habilitacdo que possui instalagdes
i : ATADA devera manter reservas técnicas de

CONTRATADA d€
se refere aos recurso

levar em consideracao as particularidades locais e regionais, notadamente no que
ais disponiveis e as condicbes de acesso e transporte.

5.8.4 - No prazo de até 10 dias apds a assinatura do contrato, a CONTRATADA devera fornecer as
informacoes sobre a SEDE TECNICA. Deverao ser informados, no minimo, enderego completo, telefone e
nome do responsavel técnico, conforme descrito no subitem anterior.
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5.9 - MANUTENGAO CORRETIVA

5.9.1 - Manutencdo Corretiva € a manutengdo efetuada depois de constatado o defeito ou falha do
equipamento/sistema, com a finalidade de restabelecer o seu perfeito funciémamento e ocorrera sempre
que necessaria ou solicitada pela CONTRATANTE, devendo a CONTRA proceder aos ajustes,
configuragdes, instalacdes de software, testes e substituicdo de materiais, especificagbes e
procedimentos estabelecidos neste documento.

sistemas em pleno funcionamento.
5.9.3 - Toda e qualquer substituicdo de pecas , devera ter
autorizacao formal da CONTRATANTE. Para isso stificando a
necessidade da(s) troca(s), e orcamento detalhado a '
pecas a serem substituidas.

5.9.4 - Os equipamentos sao de diversos
devido as atualizagdes tecnoldgic

acordo com
s, deixand

normas, manuais e requisitos
em perfeitas condigbes de

5.9.5 - A manutencao corretiva deve
técnicos definidos pelos fabricantes
funcionamento, efetua

5.9.6 - Exceto adas, que devera atender ao item 6, alinea 16 em

, peca, modulo ou componente que seja fornecido pela CONTRATADA
e primeira utilizagdo, iguais (mesma caracteristicas e capacidades) ou
ituidos e ndo poderao ser reaproveitados, readaptados ou que tenham sido objeto de
plicitamente autorizado pela CONTRATANTE.

superiores aos s
reparo, exceto qua

5.9.9 - No atendimento ao chamado, o técnico deve verificar todo o conjunto do equipamento, inclusive as
instalagdes, evitando o retorno para possiveis corregoes.
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5.9.10 - ACONTRATANTE a seu critério podera fornecer o(s) acessorio(s) e a(s) pega(s) de troca;

5.10 - INSTALAGAO E REMANEJAMENTO DE HARDWARE
5.10.1 - Compreende as atividades de instalacdo e desinstalacdo de equipamentos, incluindo os
procedimentos de conexdes e desconexdes necessarios € o teste de funcig ento, podendo incluir ou
nao a instalagcdo e desinstalagdo de software. Podendo incluir ou ir, as atividades de
infraestrutura l6gica, devendo ser explicitamente autorizado pela CO Para isso, a
CONTRATADA devera apresentar laudo justificando a necessidade do(s)

existente ou a outros equipamentos.

5.10.3 - A ‘instalagdo” s6 sera validada apds
verificagao in loco por técnico especializado indicado

5.10.4 - Por “desinstalacdo” entende-se
local.

5.10.5 - O remanejamento de hard instalagdo de equipamento, sua
aestrutura légica, incluindo os
ionamento, podendo incluir ou

TRATADA deve orientar o usuario na
utilizacdo dos equip ue propiciem o autoatendimento na solugao de
pequenos . i cao normal dos servicos de instalacdao e
0 “chamados”, nem cabendo 6nus para a
CONTRATA i usuario a dispensa da orientagao correspondente.

compreendem as instrucées de funcionamento, os

- Sistema operacio
- Automacao de escrit
- Conectividade.
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5.11.2 - Os softwares abrangem diversos produtos, tais como: sistemas operacionais, Windows e Linux,
BrOffice, Office, emuladores de terminal (Exemplo: QWS-3270) ou qualquer outro sistema que venha ser
utilizado pela CONTRATANTE e seus clientes. Estdo excluidos os aplicativos especificos (particulares)
dos usuarios da CONTRATANTE.

5.11.3 - Sera considerado instalado o software que estiver instalado e con
em totais condi¢des de uso pelo usuario.

RO microcomputador e

5.11.4 - Quando da instalacdo de software, a CONTRATADA
produtos, dando-lhes nocbes basicas que propiciem o
problemas. Esta orientacao faz parte da prestacao nor
sendo considerada como “chamado”, nem cabe
exclusivamente ao usuario a dispensa da orientaca

5.11.5 - As nocgdes sobre software compreendem o ac
outras consideradas necessarias.

5.12 - ORDENS DE SERVICOS
5.12.1 - A cada atendimento, a
Servigo (OS) devidamente preenchi
DE SERVICO), devidamente assina
atendimento. Devendo
legivel, a 12 via dess
CONTRATADA

CONTRATANTE uma Ordem de
o0 ANEXO Il (MODELO ORDEM
lo local onde foi realizado o
idamente assinado, de forma
TE, e demais vias serdo da

5.12.2 - ACONT ia do contrato, um banco de dados contendo

e seus Anexo

5.12.5 - A CONT A devera conferir os nimeros de série e patrimdnio dos equipamentos que
constam no chamado técnico e os efetivamente encontrados em campo no momento do atendimento. Ao
encontrar divergéncias, a CONTRATADA devera informar na ordem de servigo, criteriosamente, quais as
discrepancias encontradas.
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5.12.6 - A CONTRATADA é responsavel pelo correto preenchimento das ordens de servico, bem como
pelas informacbes nela contidas. A prestacao de informagbes veridicas e completas, especialmente no
que se referem as datas, horarios e responsaveis, é condicdo necessaria e obrigatoria para que possa
ocorrer o fechamento das ordens de servigo (OS).

5.12.7 - Uma ordem de servico podera nao ser considerada fechada se
informacgdes constantes no arquivo por ela enviado diariamente, conforme
Referéncia e seus Anexos e as informagdes constantes na copi
conforme subitem 13.1, do Temo de Referéncia e seus Anex

divergéncia entre as

5.13 - NUMERO DE TELEFONE
5.13.1 - Devera ser disponibilizado nimero de t

servicos, os numeros dos telefones a ser i chamados.

5.14.1 - O atendimento devera ser re i i ao do equipamento, ou seja, a
CONTRATADA devera s enderecos informados pela
CONTRATANTE na ab

TRATANTE ou de seus clientes, definidos neste item, sera
excluindo-se domingos e feriados nacionais e os oficiais

CONTRATADA
de funcionamento
quaisquer 6nus adicio

al por periodos prolongados para analise da questdo, dentro dos horarios normais
idade, devera ser solicitada uma autorizacdo a CONTRATANTE, nao cabendo
iIs a CONTRATANTE.

5.13 - ABERTURA E FECHAMENTO DE ORDENS DE SERVICO
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5.13.1 - Os chamados para manutencao preventiva e/ou corretiva deverao ser abertos pela central de
Service Desk da CONTRATANTE, via telefone, disponivel de 8h as 18h, de segunda a sexta, horario
Brasilia, e/ou em modo online pelo software de gerenciamento de chamados, disponivel 24 x 7 (vinte e
quatro horas por dia, sete dias por semana).

5.13.2 - Qualquer chamado aberto apds as 18h de segunda a sexta-feira
computado a partir das 8h do proximo dia util, exceto em casos excepcionai
servigo.

seu prazo de solugao
pelo gestor do

5.13.3 - O chamado técnico efetuado pela CONTRATANTE c
a. Numero de controle interno do sistema da CONTRATA
b.Identificacdo do local de atendimento (Local, municipi
c. ldentificagdo do usuario (demandante do chamadg);
d.Informacdes referentes ao equipamento (patrimd
e. Informacgoes referentes ao problema apresentado.

5.13.4 - E responsabilidade da CONT
informacoes referentes ao chamado, se
descrigao justificar o atraso ou
representar 6nus adicionais para a

entanto, tais informagoes ndo esgotam nem limitam as possibilidades existentes no patriménio, dada a
dinamica de alienacdes e novas aquisicoes. As informacdes apresentadas buscam mostrar detalhes
relevantes da diversidade de configuragdes e especificagdo dos equipamentos.

- HP EliteDesk 705 G4 DM 65W (Mini)
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- Processador: AMD Ryzen 3 PRO 2200G c/ Radeon Vega Graphics

- Memoéria RAM: 8GB DDR4 SODIMM (1x8)

- Armazenamento: 500GB HD

- HP EliteDesk 705 G3 SFF

- Processador: AMD PRO A12-9800 R7, 12 COMPUTE CORES 4C+8G
- Meméria RAM: 8GB (1x8) DDR3 2133 Mhz

- Armazenamento: 500GB HD

- Lenovo ThinkCentre M720s

- Processador: Intel Core i5 9° Gen - CPU 2.90GHz
- Memoéria RAM: 8GB (1x8) DDR4 2666Mhz
- Armazenamento: 500GB HD

- Impressora de Etiquetas Zebra ZT-230

- Impressora de Etiquetas Zebra GC-240

- Impressora de Etiquetas Elgin-L42

- Switch Aruba-1930

CLAUSULA SEXTA - DO VALOR E DA
6.1- O valor do presente Contrato é de
a Proposta de Pregos da CONT
instrumento, podendo ser prorroga

), de acordo com

6.2- Estao incluidos no p,
obra, frete, material, en
tributos, transport

AS: 10.122.1297.8338
FONTES DE 00000001-000000, 01500100203-000000, 01659000069-000000 e seus
respectivos su i

ELEMENTOS DE SAS: 339039 e 339040.

CLAUSULA OITAVA - DO PAGAMENTO

Missao: Cuidar da saude das pessoas gerando conhecimento
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8.1- A forma de pagamento sera por ordem bancaria na conta corrente da CONTRATADA, no prazo de até
30 dias corridos, a contar do recebimento da nota fiscal (ou fatura) com comprovante de regularidade
fiscal da CONTRATADA.

grtencente ao BANCO DO
usto da transferéncia

8.2- Caso a conta bancaria da CONTRATADA a ser informada nao seja
ESTADO DO PARA S/A — BANPARA sera descontado do valor a ser pago a
bancaria da importancia a que a mesma faz direito, a ser creditada em sua G
outra instituicao financeira.

CAF ou Cadas
o art. 68 da Lei

8.3- A prova de Regularidade Fiscal pode ser feita por con
Licitante, ou ainda pela apresentagdo dos documentos co.
quando néo for possivel consultar aos sistemas oficiais

8.5- Na oportunidade do pagame
habilitacido da licitacdo, conforme
devendo comprovar a sua atual regul
como INSS e como FG

8.6— Desde ja fica ac

9.2- Fornecer c telefébnico para comunicagdes informais junto @ CONTRATANTE e endereco
eletrbnico de e-ma receber toda e qualquer comunicagao formal, seja requisicao dos produtos,
notificagdo e outras qué’se fizerem pertinentes;

9.3- Executar o objeto em conformidade com o que fora contratado, levando-se em consideragao todas as
especificagdes constantes neste Instrumento e na proposta consolidada;

Missao: Cuidar da saude das pessoas gerando conhecimento
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9.4- Verificada falha ou imperfeicdo que impega o recebimento ou a utilizagdo do objeto do contrato nas
finalidades administrativas institucionais, substituir, reparar ou corrigir, as suas expensas, no prazo fixado
neste Termo, os produtos com avarias ou defeitos;

de seu inicio até sua
ou pagamento

9.5- A CONTRATADA sera responsavel pela execugdo do objeto contrata
conclusdo, definido neste termo, sem quaisquer complementos nos pregos
adicional;

9.6- Executar o objeto contratado, no local, dia, horarios, pra

9.7- Entregar o objeto apenas a servidor(es) mediante
pela Contratante;

9.11- Res umida, dado que a CONTRATANTE nao
A para terceiros ou quaisquer outros;

9.14 - Comunicar a CONTRATANTE, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas que antecede a data
da execucao do objeto, os motivos que impossibilitem o cumprimento do prazo previsto, com a devida
justificativa e comprovagao;

Missao: Cuidar da saude das pessoas gerando conhecimento
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9.15 - Acatar as instru¢des e observagdes da CONTRATANTE, atendendo com presteza as exigéncias,
ponderagdes ou reclamacgodes da fiscalizagao, seja elas verbais ou escritas, relativas a execugao do objeto;

9.16 - O objeto executado pela CONTRATADA deve estar em perfeito estadg
condi¢cbes de utilizacdo, mesmo que as especificacdes e condi¢cdes contid
todas as especificagdes e componentes necessarios ao seu correto desempe

e uso, funcionamento e em
e termo ndo detalhem

9.18 - Comunicar a CONTRANTE quanto a existéncia
contrato que direta ou indiretamente responsabilize

9.20 - Nao executar qualquer alterag
Contratante;

9.21 - Os profissionais e comprovadamente capacitados,

em servigo e todos os materiais de protegéo
assim o exigirem, em quantidade compativel

9.25 - Dispor, e a vigencia do contrato, de veiculo(s) adequado(s) e capaz(es) de transportar
produtos, equipam e/ou componentes necessarios a execugao dos servicos objeto do presente
instrumento; A CONTRATADA se obriga a manter absoluto sigilo quanto as informagdes pertinentes aos

servigos que deverao ser executados, vedada a sua divulgagao, sem permissdao da CONTRATANTE.

Missao: Cuidar da saude das pessoas gerando conhecimento
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CLAUSULA DECIMA - OBRIGAGCOES DA CONTRATANTE
10.1- Receber o objeto no prazo e condigbes estabelecidas neste Instrumento e anexos;.

10.2- Verificar minuciosamente, no prazo fixado, a conformidade do objeto recebido com as
especificacdes constantes deste Instrumento e da proposta, para fins de aceifagao;

10.3- Comunicar a Contratada, por escrito, sobre imperfei¢cdes, falhas ou i
execucgao do objeto, para que seja substituido, reparado ou corrigi

10.4- Acompanhar e fiscalizar o objeto e o cumprimen
servidor(es) especialmente designado(s);.

obrigagbes cO
10.5- Efetuar o pagamento a Contratada no valor corres jeto executado, prazo e forma
estabelecidos neste Instrumento e anexos;

10.6- Notificar a Contratada por escrito da ocorréncia de
objeto, fixando prazo para a sua correg

curso da éxecugao do

10.7 - Proporcionar a Contratad ico m ao seu alcance para que essa
possa executar o objeto contratual

vedado:
a) fraudar de q er maneira o presente Contrato; assim como realizar quaisquer agdes ou omissdes
que constituam ica ilegal ou de corrupgao, nos termos da Lei n° 12.846/2013, do Decreto Federal
n° 8.420/2015, do¥Decreto Estadual n°® 2.289/2018, ou de quaisquer outras leis ou regulamentos
aplicaveis (“Leis Anticorrupg¢ao”), ainda que nao relacionadas com o presente Contrato, assim como

as normas e exigéncias constantes das politicas internas da CONTRATANTE;

Missao: Cuidar da saude das pessoas gerando conhecimento
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b) prometer, oferecer ou dar, direta ou indiretamente, quaisquer bens de valor a agente publico ou a
quem quer que seja, ou a terceira pessoa a ele relacionada, com o objetivo de obter vantagem
indevida, influenciar ato ou decis&o ou direcionar negdcios ilicitamente;

c) receber, transferir, manter, usar ou ocultar recursos que decorram de qualquer atividade ilicita;

contratar como empregado, subcontratado, ou de alguma forma mantgfakelacionamento profissional

ional de Empresas Inidéneas (CEIS)

e/ou no Cadastro Nacional de Emp [ -se a informar imediatamente a
Contrato;

11.5- O nado ' rrupcao e/ou do disposto nesta Clausula sera
e conferirdA @ CONTRATANTE a prerrogativa de rescindir
possibilidade de aplicagdo das sangbes previstas na
Estadual n° 2.289/2018, e/ou constantes no presente

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DAS DISPOSIGOES CONTRATUAIS SOBRE PROGRAMA DE

INTEGRIDADE
12.1- Em atendimento ao disposto na Lei n® 12.846/2013, no Decreto Federal n° 8.420/2015, no Decreto

Estadual n° 2.289/2018 e demais normativos correlatos, bem como em cumprimento ao principio da

Missao: Cuidar da saude das pessoas gerando conhecimento
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moralidade, para assinatura do contrato a licitante adjudicataria devera comprovar que mantém programa
de integridade, consistindo no conjunto de mecanismos e procedimentos internos de integridade, auditoria
e incentivo a denuncia de irregularidades e na aplicagdo efetiva de cddigos de ética e de conduta,
politicas e diretrizes com objetivo de detectar e sanar desvios, fraudes, irregularidades e atos ilicitos
praticados contra a administragao publica.

12.2- Na hipotese de a adjudicataria ndo ter instituido o programa de integr
prazo de 60 (sessenta) dias para implantagdo do referido progra

2.289/2018, elencados abaixo:

a) comprometimento da alta diregdo da CONTRATADA 4
visivel e inequivoco ao programa;

b) padrbées de conduta, cddigo de ética, politicas

g) controles internos que assegur
financeiros da CONTRATADA;

h) de processos licitatorios, na
m o setor publico, ainda que

o a fiscalizacbes, ou obtencao de

i) erna responsavel pela aplicagdo do programa
j) abertos e amplamente divulgados a funcionarios e terceiros, e

programa de integridade;
upcao de irregularidades ou infragoes detectadas e a

p) transparéncia da NTRATADA quanto a doagdes para candidatos e partidos politicos realizadas
pelas pessoas fisicas que a integram.

Missao: Cuidar da saude das pessoas gerando conhecimento
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Paragrafo Primeiro. O programa de integridade, instituido ou a ser instituido, sera objeto de avaliagao
inicial e periddica pela CONTRATANTE quanto a sua efetividade, por critérios objetivos, em atendimento
aos parametros dispostos no Artigo 58 do Decreto Federal n® 2.289/2018.

Paragrafo Segundo. Na hipdtese de o programa de integridade nao ate
acima, ap6s a avaliagdo, sera concedido prazo de até 60 dias para reestru
unilateral do contrato.

aos parametros definidos
ob pena de rescisao

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DAS INFRAGOES E SA
13.1- O contratado sera responsabilizado administrativam
I. dar causa a inexecugéao parcial do contrato;
Il. dar causa a inexecugao parcial do contrato que ini 3 ncionamento

dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;
lll. dar causa a inexecucao total do contrato.

seguintes infrag

13.2- Serdo aplicadas ao responsave 0 i art. 156 da Lei n°
14.133/2021.

sujeitara o fornecedor a aplicagdo da i er descontadas das garantias
eventualmente apresent [ TE, ou judicialmente conforme
previsto nos artigos 1 i jui eparacao de eventuais danos
causados:

a) de 0,033% s ° (trigésimo) dia ou entrega do objeto

5% (cinco por cento) de multa, além da

13.6- A aplicagao ngoes sera precedida de processo administrativo em que seja assegurado o
contraditério e a ampla” defesa ao CONTRATADO, observando o art. 158 da Lei Federal n° 14.133/21,
para as penalidades de impedimento de licitar e contratar e declaragdo de inidoneidade para licitar ou
contratar.

Missao: Cuidar da saude das pessoas gerando conhecimento
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CLAUSULA DECIMA QUARTA - DA INEXECUGAO
14.1- Pela inexecugao total ou parcial do objeto, a Fundagcéo Santa Casa de Misericordia do Para poder3,
garantida a prévia defesa, aplicar a empresa contratada as sang¢des decorrentes do art. 155 c/c art. 156
da Lei n°® 14.133/202.

14.1.1- A recusa injustificada em assinar o contrato, aceitar ou retirar o instru
prazo estabelecido pela Administracdo, caracteriza o descumpri
sujeitando-o0 as penalidades legalmente estabelecidas, confor
14.133/2021.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DA EXTINGAO

15.1- Constituem motivo para extincao do Contrato

I.  ndo cumprimento ou cumprimento irregular de
especificagdes, de projetos ou de prazos;

lll. alteragcdo social ou modific da empresa” que restrinja sua
capacidade de concluir o contra
IV. decretagao de faléncia ou de insol ia Civi 3 i ou falecimento do contratado;

V. caso fortuito ou forg i i iti execucgao do contrato;
VI. atraso na obtenca
anteprojeto que dela

cargos prevista em lei, bem como em outras
normas eficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social ou para

aprendiz.

Il. cordo entre as partes, por conciliagdo, por mediagdo ou por comité de resolugao de

lll. determinada por decisdo arbitral, em decorréncia de clausula compromissdria ou compromisso
arbitral, ou por decisao judicial.

Missao: Cuidar da saude das pessoas gerando conhecimento
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CLAUSULA DECIMA SEXTA - DOS DOCUMENTOS QUE INTEGRAM ESTE CONTRATO

16.1- Os documentos a seguir relacionados ficam fazendo parte integrante e constitutiva do presente
instrumento independentemente de transcrigao, para todos os fins e efeitos juridicos:

| - Edital do Pregéo Eletrénico n° __ /2024/FSCMPA.
Il — Termo de Referéncia

[l - Proposta da CONTRATADA

CLAUSULA DECIMA SETIMA — DOS CASOS OMISSOS

17.1- A execugao do presente Contrato, bem como os ¢
Contratuais e pelos preceitos de Direito Publico, aplicand
dos Contratos e as disposi¢des de Direito Privado, na f

issos regular-
ivamente, os Prin

18.2- Nao serdo admitidas a subcont
Contrato, assim como a associacao da

tal ou parcial do objeto deste
o também a fusao, cisdo ou a

o0 Gestor de Contratos da CONTRATANTE, com o objetivo de
S necessarias para a melhor gestao do contrato.

prazo de até 10
enderegos para con

dias apo6s a assinatura do contrato, informando seus nomes, e-mails, telefones e

19.4-Coordenador, Gerente ou Supervisor da CONTRATADA.
19.4.1-E responséavel pela gestdo operacional do contrato de manutengdo e o relacionamento com
CONTRATANTE. Suas atribui¢des sao:

Missao: Cuidar da saude das pessoas gerando conhecimento
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A) Manter a legibilidade em documentos que atestem os servigos prestados, com a correta identificagéo
de horarios de abertura e fechamentos de chamados, bem como dos responsaveis por estes processos;

B) Fornecer, em papel, copia das ordens de servigco concluidas, ndo se abstendo de entrega-las a prazo
para o atesto de faturas, ficando o meio eletrébnico como forma de fechameni@pon-line” dos chamados;

C) Nao deixar de comunicar a CONTRATANTE eventuais problemas ou fato
a qualidade e a prestacio dos servigos contratados;

D) Dimensionar e gerenciar (coordenar, orientar e supervisio

das eventuais necessidades de interve Aari evem ser realizadas
através de outros fornecedores.

NTE, de reunides relativas as
ntando sugestdes e propondo

G) Participar de forma presencial,
atividades sob sua gestéo, fornecen
solugdes que julgue pertinentes e necess

H) Acompanhar e avaliar
informagdes a C i j 0s servigos de manutencgao.

J) Controlar [ [ stados, orientando sua equipe técnica para atuar em
conformidade ico i tratualmente, qualificando-a e requalificando-a quando

condigéao no prazo de 10 (dez) dias, conforme determina o artigo 28, §5° da
Constituicao

CLAUSULA VIGESIMAPRIMEIRA - DO FORO
21.1- Para dirimir as questbes oriundas deste contrato, sera competente o Foro da Justica Estadual,
Secao Judiciaria da cidade de Belém/PA, com excluséo de qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

Missao: Cuidar da saude das pessoas gerando conhecimento
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21.2- E, para maior firmeza do que ajustaram e contrataram, assinam as partes o presente instrumento,
em 03 (trés) vias de igual teor e forma, para um sé efeito juridico.

Belém-PA, de de 2024.

Dr. BRUNO MENDES
B PRESIDE
FUNDAGCAO SANTA CASA DE

Missao: Cuidar da saude das pessoas gerando conhecimento
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